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bij zorg en welzijn 

Zorg voor goede wettelijke vertegenwoordiging 

Er zijn verschillende vormen van vertegenwoordiging. Een vertegenwoordiger ondersteunt en 

neemt beslissingen die in het belang zijn van de vertegenwoordigde, in gevallen dat hij dit 

zelf (tijdelijk of permanent) niet kan. Hoewel de wet toestaat dat een naast familielid (zoals 

een ouder, broer of zus) optreedt als vertegenwoordiger, zijn er instanties die een 

familievertegenwoordiger niet accepteren. Zij nemen alleen genoegen met een wettelijk 

vertegenwoordiger. Hoe u zichzelf het beste kunt beschermen en (laten) ondersteunen, leest u 

hieronder.  

 

Mensen met dementie, psychiatrische problematiek of verstandelijke beperking kunnen 

ongewild in vervelende situaties belanden of ongewenste verplichtingen aangaan. Daarom is 

het verstandig ervoor te zorgen dat er een (wettelijke) vertegenwoordiger is. Deze kan tijdelijk 

of permanent op specifieke gebieden ondersteuning en bescherming bieden. 

 

Vertegenwoordiging bij zorg en welzijn 

Ook op het gebied van ‘zorg en welzijn’ kan het belangrijk zijn vertegenwoordiging te 

regelen. Hiervoor kunt u gebruikmaken van vertegenwoordiging door volmacht. Of u kunt 

een wettelijke beschermingsmaatregel treffen door een mentor te laten benoemen. Een mentor 

wordt door de kantonrechter benoemd en heeft als taak zaken rond zorg en welzijn voor u te 

behartigen. 

Volmacht  

Ieder meerderjarig persoon kan aan een ander de bevoegdheid geven om in zijn naam op te 

treden en rechtshandelingen te verrichten. Het kan gaan om iets te kopen of te verkopen, een 

formulier in te vullen of een betaling te verrichten maar bijvoorbeeld ook om medische zaken. 

Dat betekent niet dat u dit zelf niet meer mag doen. De persoon die de bevoegdheid geeft 

wordt volmachtgever genoemd. De persoon die de volmacht krijgt wordt gevolmachtigde 

genoemd.  

Mentorschap 

Kunt u uw persoonlijke belangen niet meer behartigen? Dan kan er een mentor worden 

benoemd. Het kan gaan om dementerenden, verstandelijk gehandicapten en psychiatrische of 

comateuze patiënten. U moet daarbij vooral denken aan beslissingen die moeten worden 

genomen over verzorging, verpleging, behandeling of begeleiding. De mentor neemt dan, 

zoveel mogelijk samen met u, de beslissing. Bijvoorbeeld als u moet kiezen tussen wel of niet 

zelfstandig blijven wonen of als het gaat om een medische behandeling. 

 

De algemene werkzaamheden van de mentor bestaan uit: 

• regelmatig ontmoeten van de cliënt. Dit om kennis te nemen van en met de cliënt te 

overleggen over diens situatie, welbevinden, ervaren kwaliteit van verpleging, 

verzorging, behandeling en begeleiding, en wensen en behoeften van de cliënt. Ook 

dienen deze gesprekken om de hiervoor gewenste vertrouwensband op te bouwen en 

te onderhouden; 

http://www.goedvertegenwoordigd.nl/faq/wat-is-een-familievertegenwoordiger/
http://www.goedvertegenwoordigd.nl/faq/wat-is-wettelijke-vertegenwoordiging/
http://www.goedvertegenwoordigd.nl/faq/wat-is-wettelijke-vertegenwoordiging/
http://www.notaris.nl/keyword/mentor
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• adviseren en steunen van de cliënt inzake het (instemmen met) zorg-/behandel-

/begeleidingsplan en bij overige niet vermogensrechtelijke zaken; 

• ondertekenen van de zorgovereenkomst, zorg-/behandel-/begeleidingsplan namens de 

cliënt; 

• overleggen met hulp-, zorg- en dienstverleners, waaronder deelname aan overleg over 

de cliënt; 

• inzien van dossiers van de cliënt, om toezicht te houden op de uitvoering van de 

zorgverlening en te overleggen over gewenste en mogelijke verbeteringen; 

• bijhouden van een logboek van de eigen werkzaamheden. 

 

De volgende werkzaamheden kunnen eveneens door de mentor worden uitgevoerd: 

• maken van bezwaar en indienen van (een) klacht(en); 

• (helpen bij het) nemen van initiatieven zodat de verzorging, verpleging, behandeling 

en begeleiding verbeteren, regelen van casemanagement; 

• (tijdelijk) functioneren als regisseur van zorg en ondersteuning voor de cliënt. 


